
BILANGAN TRANSAKSI PERKHIDMATAN ONLINE 
KEMENTERIAN KERJA RAYA TAHUN 2021 

 

Bil. 
 

Nama 
Perkhidmatan 
Online 

Bilangan Transaksi 

Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogos Sept Okt Nov Dis JUMLAH 

1.  

Centralized 
Information 
Maintenance 
Management 
System (CIMMS) 

2425 1415 2287 1959 2805 4442 40 2843 1475 1268 1436 703 23098 

2.  

Integrated Sistem 
Pemantauan Aduan 
Agensi Awam 
[iSPAAA - (KKR)] 

77 53 57 47 29 46 48 76 49 43 38 94 657 

3.  

Sistem 
Permohonan 
Menjalankan 
Pembangunan dan 
Mendirikan 
Struktur Paparan 
Iklan Di Dalam 
Rezab Jalan 
Persekutuan (eSite) 

351 431 382 315 247 362 208 330 397 287 326 127 3763 

 
JUMLAH 
 

2853 1899 2726 2321 3081 4850 296 3249 1921 1598 1800 924 27518 

Tarikh Kemaskini :       20 JAN 2023 


